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Vần đề về chuyên môn: 

· Cần phải họp tổ chuyên môn nhiều hơn để trao đổi về kinh nghiệm giảng dạy, nội dung của từng chương, về những bài tập về nhà của sinh viên, cũng như trao đổi về hướng phát triển của học phần…

· Thường xuyên cập nhật thông tin và truyền đạt đến các thành viên trong tổ để cùng nhau làm phong phú thêm nội dung bài giảng.

· Cùng với các thành viên trong tổ, cải tiến nội dung giảng dạy hiện hành cho phù hợp với điều kiện thực tiễn của xã hội, cùng nhau biên soạn – sưu tầm những câu hỏi – bài tập có tính ứng dụng vào thực tiễn nhiều hơn.
· Phải đổi mới  PP dạy học là làm sao truyền tải hết nội dung chương trình, SV hứng thú hơn trong học tập, vui vẻ tiếp thu bài một cách tự nhiên hơn, nhớ bài lâu hơn, nhưng quan trọng hơn hết là làm cho SV cố gắng học và đầu tư cho môn học một cách tự nguyện tự giác không bị ép buộc.

· SV tự rèn luyện cho mình những kỹ năng khác ngoài những kỹ năng được học trên lớp, ứng dụng được vào trong thực tiễn để tồn tại và phát triển
Vần đề về đạo đức, nhân cách và lối sống:
“Học để biết; Học để làm; Học để tồn tại; và Học để chung sống” trong bản báo cáo nổi tiếng của Jacques Delors năm 1996 chính là nội dung triết lý giáo dục của UNESCO. 
 Làm thay đổi cách ứng xử giao tiếp của SV-HS với mọi người xung quanh là một việc làm không dễ dàng gì. bởi vì phải được rèn luyện ngày từ khi còn bé giống như uốn nắn một cái cây thì phải uốn nắn ngay từ khi cây còn non, khi cây bắt đầu cứng rồi thì rất là khó uốn…

Muốn được như vậy, giảng viên Giảng viên phải là một tấm gương về khả năng ứng xử, chuẩn mực về giao tiếp
· GV phải chuẩn mực trong việc sử dụng các ngôn ngữ không lời như trang phục, đầu tóc, cách đi, cách đứng, cách tiếp xúc với SV…

· Trong cách sử dụng ngôn ngữ có lời, GV phải nói năng từ tốn, vui vẻ, nhẹ nhàng, và thân thiện với SV. Cách tỏ thái độ không hài lòng, khi SV mắc phải sai lầm là: với một thái độ chân thành, lời nói mềm mỏng để người nghe dễ tiếp thu, lời phê bình phải chính xác, hành vi - sự việc cụ thể, lời phê bình phải được đưa ra đúng lúc, đúng nơi… nếu phê bình không đúng nơi đúng lúc, không kịp thời thì sẽ bị phản tác dụng 

· GV phải biết kiềm chế và kiên trì hơn trong quá trình giảng dạy

· GV cần phải nhìn lại bản thân và hoàn thiện mình hơn trong cách truyền đạt kiến thức cũng như cách ứng xử của mình với SV-HS…

Tạo mọi điều kiện để sinh viên tự thể hiện bản thân

· Ghi nhận những thay đổi của SV, khích lệ, động viên những thái độ ứng xử tích cực, những phong cách giao tiếp nổi trội (không cần phải hoàn hảo tất cả, chỉ cần một mặt nổi trội cũng được ghi nhận).

· Khi tổ chức các hoạt động trong lớp GV cần lồng ghép về cách giao tiếp trong công sở - ngoài xã hội để cả lớp nhận xét, 

Như vậy, để cho SV – HS tự tin bước vào đời thì GV không chỉ giảng dạy cho các em những kiến thức chuyên môn nghề nghiệp mà còn phải giảng dạy cho các em cách ứng xử cách giao tiếp tốt để các em có thể “tồn tại và chung sống được”,…Do đó, nhiệm vụ của những người làm công tác giáo dục là phải làm sao cho SV- HS không ngừng học hỏi trao dồi thêm về kiến thức chuyên môn mà còn phải không ngừng rèn luyện nhân cách, đạo dức và lối sống trong suốt cuộc đời của mình... “Học để biết; Học để làm; Học để tồn tại; và Học để chung sống”. Chúng ta không giáo dục SV -  HS dừng lại ở mức độ “Học để biết”. 

